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Material preparado por Esteban Olivares. Fuente: “Operational Risk Management”, Ariane Chop,’!&?ﬂ 2019y “Operational:-RiskManagement”, Philippa Girling, 2013.
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Gestion del Riesgo Operacional

En muchos casos la valoracion del RO es altamente
compleja y en general se realizan estimaciones.

El Comité de Basilea desechd los modelos avanzados de
cuantificacion de este tipo riesgo.

4 Los eventos catastroficos de riesgo operacional, es
decir aquellos de impactos muy severos, son
dificiles de analizar y evaluar dada su baja
frecuencia.

Debido a esto deben desarrollarse

Analisis de Escenarios (AE)
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;. Qué es un escenario en Riesgo Operacional?

_ 4
Un escenario es un evento de

riesgo operacional de baja
frecuencia e impacto severo o
catastrofico.

¢,Como es la distribucion

de los eventos de riesgo
operacional?

Distribucion de probabilidad de pérdidas potenciales por incidentes operacionales

perdidas esperadas (EL)

pérdidas inesperadas (UL)
< >

péerdidas catastroficas (CL)
b »>

Probabilidad

99.9 % distribucidn
50% distribucidn

=

>

erdigdas (resgo operacional)
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;. Qué es un escenario en Riesgo Operacional?

Los eventos de riesgo operacional, en general, se comportan de
manera distinta que otras categorias de riesgos.

PROBABILIDAD DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS
Poisson
DISTRIBUCION DE Binomial negativa
r'd PERDIDAS TOTALES DISTRIBUCION DE SEVERIDAD
PERDIDAS Log-Normal
FRECUENTES Weibull
g | PEF;[E):?:ESNF:;EO Pareto generalizada
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Escenarios de Riesgo Operacional

El analisis y evaluacion de escenarios de RO es la extension
natural de los ejercicios de autoevaluacion de riesgo operacional.

Puede definirse como: el analisis y gestion de los eventos de
impacto severo y baja frecuencia que enfrenta la entidad.

Es considerado una herramienta de gestion “avanzada” del RO.

Esta centrado en eventos con impacto extremo o catastroéfico.

Nacional

Sernac exige compensacion para 48 m
= por corte de agua en Osorno

| Al -
POLITICA SEGURIDAD' & : - Ve 3

4 Gobierno | ide ayhda en ciberse'

28 JUNIO 2018



Analisis de Escenarios de Riesgo Operacional
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Etapas de un Analisis de Escenarios

Existen varios métodos para realizar analisis de escenarios.

Estos varian en: nombres y numero de etapas, formalidad,
documentacion, entre otros aspectos de forma.

No obstante todos coinciden en realizar sesiones de analisis de
eventos de cola por parte de personas con amplios
conocimientos del negocio y la organizacidon respectiva.
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eventos ext emos de impacto critico y muy baja

frecuenma s

La i inform @’ n puede ser relativa a:

"h

l-—.’

— = ¢

o Qausa raiz del'e ento
-~ + Mecanismo de pr C|on de las causas del evento

'\-.,

. Controles que pueden fallary sus causas
* Impactos gperacionales, financieros, reputacionales,
legales "+
{"‘--\ L 4 ngm ] | e 35,
. Es"’f‘j C /de ﬁ'rep-aramon para mitigar los impactos ‘

L e

y
b

2

T,

L ik



Etapas de un Analisis de Escenarios

Las etapas mas habituales del analisis de escenarios son:

Gobierno y preparacion
Generacion y seleccién
., El andlisis de escenarios
Evaluacion . .
requiere una cultura de gestion
Validacion de riesgos bien integrada en la

cultura de la organizacion

Integracion en la gestion

Agregacion de escenarios
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EL PUZZLE DEL RIESGO OPERACIONAL

Gestionar adecuadamente el riesgo operacional

4 Gestionar el Riesgo

(RO), es un gran desafio para las organizaciones, Operacional, de
. modo adecuado
dada su naturaleza, factores y sus potenciales en entidades
. financieras, se ha
Impactos. convertido en todo

un desafio.

La exposicion al RO puede variar de manera
significativa entre entidades aparentemente
similares.

La identificacion y evaluacion de eventos
potenciales de riesgo operacional es una tarea
compleja.
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Cada pieza de
este puzzle
representa un
elemento
fundamental para
lograr una
adecuada gestion
del riesgo
operacional.
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EL PUZZLE DEL RIESGO OPERACIONAL
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GESTION INTEGRAL DEL RIESGO OPERACIONAL

Para cada elemento del puzzle del riesgo operacional

hemos desarrollado metodos y herramlentas, que
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% il - —. Apetito Politicas de

g (iorrém despllegue en las entldades. de Riesgo
i] ». . b o 2sgC Operacional
:l . e
Destacan dentro de estos 9 "elementos, metodos' y

Eventos de

_ " ’ s I il ;_.”-u ¥ Riesgo - '
,.; I ﬂ ! 1t | - png iy Irr-“u cae,  Operacional ’
o kg | |- » | A -
L'+ _Coltura'y ARstitode = (A et

*Anallsls d‘é".c'scenarlos W P tr, W o S
“._ g : e de Nuevos
"?-Gitlonde Proveedores Crltlcos gy Ay / Escenarlos Produciosy | | =
...+ Analisis-de Nuevos Productos y«Se T T 1 o = =

« Base de Eventos de Riesgo Operacional

R




IValES

O
J
%
ald




