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Marco de Gestión del Riesgo Operacional

¿Qué es un Marco de 
Gestión de Riesgo 

Operacional?

¿Por qué es necesario?

Fuente: BCBS, Principles for the Sound Management of Operational Risk, March 2021.

Es  un  conjunto  estructurado  de  
políticas, procesos,  procedimientos  y  
herramientas que una organización utiliza 
para identificar, evaluar  tratar  y  
monitorear  los  riesgos operacionales a 
los que está expuesta.

Para  integrar  efectivamente  la  gestión  de 
riesgos  en  la  forma  de  administrar  la 
organización.
Permite   además   tener   un   patrón   de 
comparación  o  benchmark para evaluar el 
nivel de madurez de la entidad en la materia.



Esteban Olivares A. Gestión de Riesgos y Control Interno en Administradoras de Fondos – CMF Chile

Dadas las características 
del RO es muy necesario 
adoptar un Marco que 
considere todos los 
elementos requeridos 
para poder administrar de 
la mejor manera posible 
este tipo de riesgo.
En el centro están las 
cuatro herramientas 
fundamentales del RO.

Marco de Gestión del Riesgo Operacional (MGRO)



En este Marco se han 
incorporado, a las 
herramientas fundamentales, 
aquellas actividades o 
disciplinas que suelen formar 
parte de las funciones de un 
área de riesgo operacional.

Es importante que las 
organizaciones, y en especial 
sus directivos, sean 
conscientes de lo significa 
gestionar de manera 
adecuada el riesgo 
operacional, en especial en 
cuanto a los recursos y 
compromiso de la 
organización.

Marco de Gestión del Riesgo Operacional (MGRO)



www.nextconsultores.cl

¿Quieres saber 
más sobre este y 
otros Marcos de 

Gestión del Riesgo 
Operacional?

Escríbenos a 
contacto@nextconsultores.cl
y encantados te enviaremos 
más información sobre los 

Marcos de Gestión 

¡Podemos ayudarte! 
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